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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO

spz['a DE SERVICO DE TV VIA CABO

18 DE JULHO DE 2019.
TV A CABO

PARTES

S&o partes deste contrato a TV SP2 COMUN ICACOES EIRELI, com sede na Cidade de Leme, Estado de S&o Paulo, na Av Carlo Bonfanti,
645, inscrita no CNPJ sob o n° 04.115.925/0001-39, neste ato representada na forma de seu estatuto social, doravante designada
OPERADORA, e a pessoa fisica ou juridica qualificada na proposta de adeséo, doravante denominada ASSINANTE.

DEFINICOES

Visando o correto entendimento e interpretagao dos termos, disposicdes e clausulas deste contrato, tém-se as definigdes a sequir:

a) OPERADORA: ¢ a pessoa juridica concessionaria e prestadora de servico de TV a Cabo a assinantes localizados na Cidade de Leme,
Estado de S&o Paulo, responsavel pela operagdoe manuteng&o do sistema de TV via Cabo;

b) ASSINANTE: ¢ a pessoa fisica ou juridica que recebe o Servigo de TV via Cabo, nos exatos termos das Condicdes Gerais do Contrato de
Prestagéo de Servigo de TV via Cabo, em vigor;

¢) CESSIONARIO: é apessoafisica ou juridica que sucede a0 ASSINANTE nos direitos e obrigagdes previstos neste contrato;

d) SERVICO DE TV VIACABO: é 0 servigo de telecomunicagBes que consiste na distribuiggo de sinais de audio e/ou video a assinantes, por
meios fisicos;

e) SISTEMA DE TV VIA CABO: é o conjunto de equipamentos e instalagdes, de propriedade da OPERADORA elou de outras
concessionarias de telecomunicagdes que possibilitam a recepgao e/ou geracao de sinais e sua distribuigdo, por meio de cabos, a
assinantes localizados dentro das areas de prestagso dos Servigos;

f) ADESAO ou TAXA DE ADESAO: é o compromisso, escrito ou néo, firmado entre 0 ASSINANTE e a OPERADORA, que garante ao
assinante o direito de acesso ao Servigo de TV via Cabo de acordo com o pacote de programagao indicado, de sua livre escolha, dentre os
disponiveis a época pela OPERADORA, instalado em endereco atendido pelo Servigo de TV via Cabo, ficando a partir de entéo, sujeito as
condigbes estabelecidas neste instrumento:

g) PRECO DAADESAQ: é o valor fixado que, uma vez pago pelo ASSINANTE, em razao do compromisso fixado com a OPERADORA,
garante-lhe o direito de acesso ao Servigo de TV via Cabo;

h) TAXADE SERVIGO, TAXA DE INSTALAGAO e TAXA DE DESCONEXAOQ: é a quantia paga pelo ASSINANTE em razao de ajuste, para
instalag&o no local por ele indicado, dos equipamentos necessarios a disponibilizagao do Servigo de TV via Cabo. Ataxa de instalagdo ou de
servico da direito a instalag&o de um tinico ponto (ponto principal) no imével do assinante; ATAXADE DESCONEXAQ é o valor cobrado pele
OPERADORA para a realizagao do servio solicitado peloassinante;

iy MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE & OPERADORA pela recepgio dos sinais de audio e video, conforme
tabela da OPERADORA, podendo variar dependendo do pacote de programacao escolhido, e/ou pela quantidade de pontos adicionais
contratados;

J) PACOTES DE PROGRAMAGAO: so conjuntos compostos pelos canais basicos definidos na Lei de TV via Cabo, incluindo os destinados
a transmisséo dos sinais das geradoras locais de TV em circuito aberto; os canais eventuais e/ou 0s permanentes; e os canais cuja
distribuic&o entre os diversos pacotes oferecidos a0 ASSINANTE & de livre escolha da OPERADORA, podendo ser por esta excluidos ou
substituidos, a qualquer tempo, em raz&o de contingéncias técnicas, operacionais ou comerciais. O pacote de programagao sera escolhido
pelo ASSINANTE no ato da adeséo ao servigo, podendo sua escolha ser alterada a qualquer tempo, observados os pacotes de
programacao disponiveis pela OPERADORA 4 época da nova solicitagéo e os termos deste contrato;

k) PROGRAMADORA: € a pessoa juridica responsavel pela produgao efou fornecimento de canais efou programas transmitidos pela

( | DECLARO TER RECEBIDO AS CONDIGOES GERAIS DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE TV VIA CABO

! N° CONTRATO | DATA ‘]

ASSINATURA ]

TV A CABO |




3)

4)

5)

OPERADORA. APROGRAMAGAO DOS CANAIS PERTENCE ARESPECTIVAPROGRAMADORA, QUE E TITULAR DOS DIREITOS DE
REPRODUCAO. A OPERADORA NAO TEM QUALQUER RESPONSABILIDADE SOBRE O CONTEUDO DA PROGRAMAGAQ
VEICULADANOS CANAIS, BEM COMO PELAS ALTERAGOES DAPROGRAMAGAO E/OU SUA COMUNICACAOAOASSINANTE;

|) PROPOSTADE ADESAO: é o formulario preenchido pelo ASSINANTE ou pela OPERADORA, ou seus prepostos, no qual constaréo, no
minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos, o valor do prego da ades&o, o valor do preco da instalagdo, o nimero de
parcelas em que estas taxas serao liquidadas e suas respectivas datas de vencimento, 0 pregoe a data de vencimento das mensalidades, 0
pacote de programagéo escolhido pelo ASSINANTE, e a opgao pelo recebimento de outros servicos oferecidos pela OPERADORA, com o
respectivo preco e forma de pagamento. A PROPOSTA DE ADESAO CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE DESTE INTRUMENTO,
PARATODOS OSFINSE EFEITOS DE DIREITO, QUANDOASSINADO DE PROPRIO PUNHO PELOASSINANTE, OUAINDAATRAVES
DA PRATICA DE FATO OU ATO EM QUE O ASSINANTE MANIFESTE DE MODO INEQUIVOCO SUA ACEITACAO DOS SERVIGOS
OFERECIDOS, COMO P. EX. O PAGAMENTO DO PRECO DEVIDO (TOTAL OU PARCIAL), A PERMISSAO DE INSTALAGAO DO

SISTEMADE TV VIACABO EM SUARESIDENCIA, ETC;

m) PONTO PRINCIPAL: ¢ o primeiro ponto de recepcao de sinais para acesso & programagao, contratada junto a Prestadora / Operadora,
instalado no enderego do assinante;

n) PONTOS ADICIONAIS ou PONTOS EXTRAS: s30 0s pontos, além do ponto principal, instalados para recepgao de sinais em outros
aparelhos telereceptores do ASSINANTE, que podem ser por estes contratados no ato da adesdo ou a qualquer tempo, mediante o
pagamento da respectiva taxa de servigos. Os pontos adicionais estardo habilitados a receber, no maximo, o Servigo de TV via Cabo
equivalente ao recebido no ponto principal € devem ser ativados no mesmo endereco do PONTO PRINCIPAL do assinante.

0) PONTO DE EXTENSAO: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programagao contratada, ativado no mesmo endereco do
PONTO PRINCIPAL do assinante, que reproduz, integral e simultaneamente, sem qualquer alterag&o o canal SINTONIZADO no PONTO
PRINCIPAL ouno PONTOADICIONAL.

DOOBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisi¢ao pelo ASSINANTE junto 8 OPERADORA do direito de acesso do Servigo de TV via Cabo nas
localidades mencionadas na clausula segunda, item “a”, mediante o pagamento do prego da adesAo e instalagao, constante da proposta de
adesao, na forma prevista na clausula quinta, e adicionalmente, pela recepgao dos canais constantes do pacote de programagao escolhido
pelo ASSINANTE, por ocasido da assinatura da proposta de adeséo, além da manutengao do sistema de TV Via Cabo, mediante 0
pagamento das mensalidades indicadas na proposta, na forma consignada na clausula sexta.

DAS MODALIDADES DO SERVIGCO DE TVVIACABO

Desde que disponibilizadas pela OPERADORA, o ASSINANTE podera solicitar (por escrito, verbal ou eletronicamente através de senha
secreta, individual e exclusiva), outras modalidades do Servico de TV via Cabo. Além da escolha do pacote de programagao, sdo modalidades
do Servigo de TV via Cabo: (1) a aquisicéo de programas pagos individualmente pelo ASSINANTE em horario previamente programado pela
OPERADORA (pay-per-view); (2) a aquisicdo de programas pagos individualmente pelo ASSINANTE em horario por ele escolhido (video-on-
demand); (3) os programas de video e/ou audio similares aos oferecidos por emissoras de radiodifuséo; (4) os servigos especializados de
informagdes meteorologicas, bancarias, financeiras, culturais, de pregos e outros que possam ser oferecidos aos ASSINANTES do Servigo de
TV via Cabo; e, (5) a aquisicdo da revista de programagao mediante o pagamento da quantia prevista na tabela vigente. NAOPORTUNIDADE
DE SOLICITAGAO DE CADA MODALIDADE DO SERVIGO DE TV VIACABO, O ASSINANTE SERA SEMPRE O RESPONSAVEL PELO
PAGAMENTO DA(S) RESPECTIVA(S) TAXA(S) DE SERVICO(S), ALEM DO PAGAMENTO DO VALOR DA MENSALIDADE(S) E/OU
PRECO(S) CORRESPONDENTE A(S) MODALIDADE(S) SOLICITADA(S). CASO A MODALIDADE DO SERVICO VENHA A SER

CANCELADAAQUALQUER TEMPO PELOASSINANTE, NA OPORTUNIDADE DA SOLICITAGAO DE RELIGAGAO OU REABILITACAO DA
RESPECTIVAMODALIDADE, ESTE SERARESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DE NOVA(S) TAXA(S) DE SERVICO(S).

DAALTERAGAO DO PACOTEDE PROGRAMAGAO

E facultado a0 ASSINANTE alterar a escolha do pacote de programagao feita na ocasido da adesdo, optando por outro pacote
disponibilizado pela OPERADORA na época da solicitagdo da troca, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego da mensalidade, ou seja, o valor da nova mensalidade seré o
valor atual, praticado para a comercializagao do pacote de programagao, na data da alteragéo. As condigdes desta nova opgao serao
estabelecidas automaticamente através de uma nova relagao contratual, nos termos das Condigdes Gerais vigentes na época da alteragéo,
ou seja, ao alterar o pacote de programagao, o assinante, ficara sujeito as condigdes vigentes do Contrato de Prestagdo de Servigode TV via
Cabo e a tabela de servigos vigente na data.




6) DOS ACRESCIMOS E DAS REDUGOES DE CANAIS
a) E do conhecimento do ASSINANTE que a disponibilidade pela OPERADORA dos diferentes tipos de programagéo por ela transmitida
depende de fatores externos alheios a sua vontade (ex: o fornecimento regular dos canais pelas programadoras), razao que 0ASSINANTE,
desde ja, concorda com a possibilidade de eventuais modificagdes no pacote de programagao contratado, mediante a substituigéo de
canais, sempre que possivel, por outros da mesma qualidade, mantendo-se a variedade da programagao oferecida. E direito do assinante,
caso nao concorde com alteragdes efetuadas pela operadora, a rescis&o contratual, sem nenhum tipo de multa, ou 6nus, a n&o ser as taxas
normais de servigos e/ou mensalidades em aberto.

7) DOSCANAISEM DEMONSTRAGAO
Além do pacote de programagdo contratado, a OPERADORA podera, a seu exclusivo critério, oferecer ao ASSINANTE, de forma
temporaria, gratuita e a titulo de demonstragao, um niimero de canais superior ao contratado, cuja disponibilizag&o sera cancelada téo logo
se encerre o periodo de demonstragao. O fornecimento gratuito desses sinais, todavia, ndo se incorporara, em nenhuma hipotese, ao
pacote de programacao escolhido peloASSINANTE, podendoa OPERADORA, a qualguer tempo, cancelar asua distribuicéo.

8) DOSPACOTESDE PROGRAMAGAO EXPERIMENTAIS
A seu exclusivo critério, a OPERADORA podera ainda oferecer ao ASSINANTE, de forma temporéria, gratuita ou onerosa, pacotes de
programagao experimentais, cuja distribuicio sera cancelada téo logo se encerre 0 periodo de experiéncia. A época de sua solicitagao, 0
ASSINANTE devera aderir ao termo de aditamento que estabelecera as condigdes contratuais para recebimento do pacote de programagao
experimental escolhido. Em nenhuma hipdtese, a transmiss&o e/ou a composigdo de canais integrantes anteriormente recebidos pelo
ASSINANTE, cujatransmiss&o ficara suspensa até o término do periodo de experiéncia.

9) DOPREGO DAADESAOE DAINSTALAGAO
Pelo direito de acesso ao Servigo de TV via Cabo, 0 ASSINANTE pagara a OPERADORA o preco ajustado na proposta de adesao, nas
condides avencadas, através de documento de cobranga, em estabelecimento bancario indicado, ou por outro meio autorizado pela
OPERADORA.

10) DAS MENSALIDADES
Pelo pacote de programagao escolhido, 0ASSINANTE pagara 8 OPERADORAa mensalidade estipulada na proposta de ades&o, mediante
documento de cobranga emitido mensalmente pela OPERADORA e remetido a0ASSINANTE.
0S VALORES REFERENTES A MENSALIDADE SAO PREESTABELECIDOS, NAO SENDOACEITO QUALQUER OUTRO QUENAO O
IMPRESSO NATABELADE PRECOS DAOPERADORA.

11) DADATADE VENCIMENTO DAS MENSALIDADES
As mensalidades deverdo ser pagas na data indicada na proposta de adesao em estabelecimento bancario expressamente indicado pela
OPERADORA, ou por outro meio por esta autorizada. Na auséncia de indicagao na proposta de adesao 0 vencimento dar-se-a sempre no
dia 5(cinco), do més em curso, salvoa primeira mensalidade que sera cobrada no més subsegqtiente e, se for o caso, com valor proporcional
aos dias utilizados (“pro rata die”) domés da instalagéo do Sistema de TV via Cabo.

12) REAJUSTE DAS MENSALIDADES
O valor da mensalidade sera reajustado no més de setembro de cada ano ou, segundo a periodicidade minima admitida em lei, com base, na
variagdo do indice Geral de Pregos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou na sua falta, e, pela ordem, pelos
indexadores seguintes: indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundag&o Getdlio Vargas, Indice de Pregos
a0 Consumidor - IPC (FIPE), ou na falta destes, por outro indice autorizado pelo governo para reajuste de preos. Em acréscimo ao reajuste
monetario previsto nesta clausula, sera licito 8 OPERADORA reajustar a mensalidade fundada na variagao de seus custos operacionais,
nos termos da clausula quinze deste contrato.

13) DOATRASO NO PAGAMENTO
Afalta de pagamento de qualquer das parcefas do prego da adeséo, instalagéo e/ou mensalidades em seu respectivo vencimento acarretara
a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e de juros de mora 3 razao de 1% (um por cento) ao més, calculados sobre o valor total
atualizado do débito nos termos da clausula 6.2. Aeventual tolerancia da OPERADORA com relagao a dilagéo do prazo para pagamento nao
seré interpretada como novagéo contratual. Aalegagéo de ndo recebimento pelo ASSINANTE do documento de cobranga néo o eximira da
obrigagao de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicacao das penalidades previstas neste
instrumento. Caso a OPERADORA venha se utilizar de empresas de cobranca, as despesas dai decorrentes serdo suportadas pelo
ASSINANTE, limitadas a 15% (quinze por cento) do valor total do débito se este for pago amigavelmente, & 20% (vinte por cento) em caso de
recebimento judicial.

14) AINADIMPLENCIA
AFALTADE PAGAMENTO DE QUALQUER PARCELADO PREGO DAADESAO, INSTALAGAO E/OU MENSALIDADE NA DATA DE SEU
RESPECTIVO VENCIMENTO, CONSTITUIRA O ASSINANTE EM MORASENDO CONSIDERADO INADIMPLENTE, PODENDO NESTE
CASOAOPERADORAOPTAR:

a) PELA INTERRUPCAO IMEDIATA DO PROCESSO DE INSTALAGAO DO PONTO PRINCIPAL E DO(S) PONTO(S) ADICIONAL (AIS)
ATE AEFETIVAQUITACAO DO(S) DEBITO(S) EMATRASO;

b) PELO DESLIGAMENTO IMEDIATO DO PONTO PRINCIPAL E DO(S) PONTO(S) ADICIONAL (AIS) ATE AEFETIVA QUITAGAO DO(S)



DEBITO(S) EMATRASO;

i) EM QUALQUER UMA DAS OPGOES DESCRITAS ACIMA, OS VALORES EM ATRASO SERAO ACRESCIDOS DOS ENCARGOS
LEGAIS CONTRATUALMENTE PREVISTOS, CABENDO AINDA AO ASSINANTE O PAGAMENTO DA(S) TAXA(S) DE SERVICO(S)
VIGENTE A EPOCA DE SEU RELIGAMENTO, ESPECIALMENTE AS TAXAS DE VISITA(S) TECNICA(S) NECESSARIA(S) PARA A
EFETIVACAO DO CORTE E RELIGAMENTO — TAXA DE DESCONEXAO, ALEM DAS TAXAS E TARIFAS DOS SERVICOS DE
COBRANCAS DISPENDIDOS PELAOPERADORA. PORMOTIVODO NAO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS.

ii) ESTANDO O ASSINANTE NA CONDIGAO DE INADIMPLENTE, AOPERADORA NAO TEM A OBRIGAGAO DE RELIGAR O SISTEMA
DE RECEPCAQ DE TVANTERIORAINSTALAGAO DO SISTEMADE TVACABO.

i) EM QUALQUER DAS HIPOTE§ES, SERA FACULTADO A OPERADORA PROCEDER A SUSPENGAO DA PRESTAGAO DE
SERVICOSACESSORIOS (ASSISTENCIATECNICA, ENTREGADAREVISTADE PROGRAMAGAOQ).

iv) FICAFACULTADO A OPERADORA, O PROTESTO DOS TiTULOS NAO PAGOS E EM MORA, BEM COMO FORNECER ONOME DOS
INADIMPLENTESAOS SERVIGOS DE PROTEGAOAO CREDITO-SPC,ACIL, SERASA, etc...

15) DARESPONSABILIDADE POR FATO DE TERCEIRO OU FORGAMAIOR
Reconhecendo que a OPERADORA é mera distribuidora de sinais de televisao, 0 ASSINANTE a isenta de qualquer responsabilidade na
hipotese de interrupgéo de suas atividades em decorréncia de restrigbes que Ihe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em caréater
eventual ou definitivo, ou, ainda, nas hipéteses de casos fortuitos ou de forga maior, como, por exemplo, falta ou quedas bruscas de energia
elétrica: danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema de distribuicao em razéo de reparos ou manuteng&o na rede
externa; a interrupgao/suspensao de sinais pelas programadoras; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepgéo do sinal; limitagdes técnicas alheias a OPERADORA.

16) DASUSPENSAO DE FUNGOES DO APARELHO TELERECEPTOR
E do conhecimento do ASSINANTE que algumas fungdes do(s) seu(s) aparelho(s) telereceptor(s) (televiséo, videocassete, computador,
etc.) conectado (s) ao Sistema de TV via Cabo poderdo ficar suspensas enquanto durar a prestacao do Servigo de TV via Cabo, pelo que 0
ASSINANTE isentaa OPERADORAde qualquer responsabilidade por este fato.

17) DO PRAZO DAINSTALAGAO
A OPERADORA promovera a instalag&o no prazo maximo de 60(SESSENTA) dias, contada da data da assinatura do contrato de adeséo,
ou a data que 0 ASSINANTE apresentar, sempre que necessaria for, a autorizagéo do sindico do condominio ou dos demais condominos
para a ligagao dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras referidas na clausula

a) NAO SENDO NECESSARIA A REFERIDA AUTORIZAGAO NEM A REALIZAGAO DAS OBRAS, O PRAZO PARA A INSTALAGAO
COMECARAAFLUIR DADATADAACEITAGAO PELAOPERADORADAPROPOSTADEADESAQ FIRMADA PELOASSINANTE.

18) DAS OBRAS CIVIS )
ALEM DO PAGAMENTO DO PREGO DAADESAQ, INSTALAGAO E DO CUMPRIMENTO DAS DEMAIS OBRIGAGOES PREVISTAS
NESTE INSTRUMENTO COMPETIRA AO ASSINANTE PROVIDENCIAR A CONTRATAGAO DE MAO-DE-OBRA E AAQUISICAOC DE
MATERIAL A SEREM EMPREGADOS NA EXECUCAO DE OBRA CIVIL EVENTUALMENTE NECESSARIA A CONEXAO DE SEU
TERMINAL AO SISTEMA DE TV VIA CABO, E ARCAR COM TODOS OS CUSTOS DELA DECORRENTES, CABENDO-LHE
IGUALMENTE, OBTER DO SINDICO DO CONDOMINIO OU DOS DEMAIS CONDOMINOS, SEMPRE QUE SE FIZER NECESSARIA

AUTORIZAGAO PARAALIGAGAO DOS SINAIS E PARAA REALIZAGAO DAS OBRAS NECESSARIAS.

19) DAMANUTENGAO
Cabera dnica e exclusivamente 8 OPERADORA, ou a quem esta indicar, a responsabilidade pela manutengéo do Sistema de TV Via Cabo,
por se tratar de atividade necessaria a conservagao e ao funcionamento regular do Sistema de TV Via Cabo.

20) DAEXCLUSIVIDADE e DA CONTRATAGAO DE TERCEIROS

Fica expressamente vedado ao ASSINANTE: (1) proceder qualquer alteragéo nas redes interna ou externa de distribuigao dos sinais, no
ponto de sua conexdo PRINCIPAL - PONTO PRINCIPAL; (I1) permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela OPERADORA manipule
as redes internas efou externa, ou qualquer outro equipamento que as componha; (I11) acoplar equipamentos ao Sistema de TV via
Cabo que permitam a recepgéo de programagéo nao contratada pelo ASSINANTE coma OPERADORA,; ou, (IV) utilizar a programagao
oferecida ao ASSINANTE para fins de sua reprodugéo a qualquer titulo, sob pena de 0 ASSINANTE ficar sujeito as sangoes previstas na
legislagdo penal e civil brasileira em vigor. A OPERADORA esta autorizada a efetuar, periodicamente, vistoria nos equipamentos,
visando a sua manutencéo e funcionamento ideal. O Assinante pode utilizar Ponto-de-Extensao, sob sua responsabilidade e expensas,
para estender o sinal do Ponto-Principal ou do Ponto-Extra a outros pontos no mesmo enderego. O Assinante pode contratar de
terceiros a instalago e manutengéo de Ponto-Extra ou Ponto-de-Extenséo, e seus respectivos equipamentos. A Prestadora ndo deve
ser responsabilizada pela instalagdo ou por equipamentos contratados de terceiros por ela nao autorizados, especialmente, por
emissées indevidas de radiofreqiiéncia, por interferéncia causada ~m outros servi¢os, pela instalagdo de equipamentos néo
certificados e danos decorrentes de sua utilizagdo. O Assinante responsabiliza-se pelos danos causados a integridade dos
equipamentos da Prestadora, quando ndo contratar com ela a instalagao.



21) DOLIVREACESSO

AOPERADORA tera garantido o livre tréansito, a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o Sistema de TV
via Cabo, como forma de preservagéo das condigdes contratuais e da qualidade da prestagao do Servico de TV via Cabo. Na hipotese do
impedimento do exercicio deste direito, a OPERADORA podera proceder a suspenséo imediata da prestagao dos servigos ou ainda a
rescisao do contrato, independente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados.

22) DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
Alguns equipamentos eletronicos (conversores, decodificadores, etc.), e instalagdes poderdo ser cedidos ao ASSINANTE pela
OPERADORA, a exclusivo critério desta, em regime de comodato, locagao ou venda, caso Sejam necessarios a conexao de seu (s)
aparelho (s) retransmissor (es) ao Sistea de TV via Cabo e & recepgao dos servicos contratados. O ASSINANTE ficara responsavel pelos
bens recebidos em comodato ou locagao, na forma dos artigos 1248 e 1255 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los 8 OPERADORA
caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos aludidos
equipamentos.

23) DO PONTOADICIONAL/EXTRA
A(s) inclusao(Bes) de ponto(s) adicional(ais) ao ponto principal poderé(3o) ser solicitada(s) pelo ASSINANTE junto 8 OPERADORA, a
qualquer tempo, pelo que pagara arespectivataxa de servico, relativaa suainstalagao.

24) DA REVISAO DAS MENSALIDADES

Caso se verifique elevagao dos custos dos servigos prestados pela OPERADORA, como, por exemplo, aumento dos precos pelas
programadoras, instituigdo de novos tributos ou outros encargos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos
objetos deste instrumento, bem como alteragdo de suas aliquotas, etc., a OPERADORA podera revisar a mensalidade paga pelo ASSINANTE
em razdo dos custos adicionais ora mencionados, sem prejuizo da correcéo prevista na clausula 6.2. Caso o aumento dos custos, por
onerosidade excessiva, tomne inviavel a prestagéo dos servicos, e ndo permitindo a legislagdo vigente & época 0 referido aumento, fica
assegurada a OPERADORA a rescisio do presente contrato, sem quaisquer onus para a OPERADORA, mediante prévio aviso de 60
(sessenta) dias.

25) DACESSAO DAASSINATURA
O ASSINANTE, depois de quitados os pregos da adesao e instalagéo e estando em dia com as mensalidades, podera ceder a terceiros 0s
direitos e as obrigagdes decorrentes do presente contrato, observadas as possibilidades técnicas do local onde se promovera a nova
instalagéo do Sistema de TV via Cabo. Correro por conta do cessionario as despesas coma transferéncia, de acordo com a taxa de servico
vigente na data em que for solicitada. A cessao de direitos e obrigagdes a que alude esta clausula s sera formalizada coma interveniéncia
da OPERADORA, e desde que 0 cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia aos termos e condigdes deste contrato.

26) DAMUDANGA DE ENDEREGO NACIDADE

OASSINANTE, depois de quitados os pregos da adesio e instalagéo e estando em dia com as mensalidades, tera a faculdade de solicitar,
por escrito, a transferéncia da assinatura do novo local onde se efetivara ainstalagao do sistema, os pacotes de programagao disponiveis e
os prazos da instalagéo entao fixados pela OPERADORA, mediante 0 pagamento da taxa do servico vigente na data do pedido de
transferéncia, observadas as possibilidades técnicas do local onde se promovera a nova instalagao do Sistema de TV via Cabo.

27) DA SUSPENSAO DO SERVICOAPEDIDO DOASSINANTE
0 Assinante que estiver adimplente pode requerer 3 Prestadora, sem 6nus, a suspenséo do servico contratado, uma Unica vez, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem dnus, da prestagéo do servigo contratado no mesmo enderego. A prestadora tem 0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para atender & solicitagdo aque se refere este artigo.

28) DACOMU NICAGAO DE OCORRENCIAS E DAS CONSULTAS ) )

TODAS AS OCORRENCIAS, ESPECIALMENTE AS ATINENTES AO FUNCIONAMENTO E AS INSTALACOES DOS EQUIPAMENTOS,
BEM COMO AS CONSULTAS A OPERADORA SOBRE QUAISQUER DUVIDAS REFERENTES AOS PAGAMENTOS E VENCIMENTOS
DAS MENSALIDADES, SERAO FORMULADAS POR ESCRITO, CERTO QUE EM QUALQUER DESTAS HIPOTESES A SOLICITAGAO
DO ASSINANTE DEVERA SER FEITA COM NO MINIMO 30 (TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA DA DATA DESEJADA PARA
ATENDIMENTO PELA OPERADORA, QUANDO NA MESMA CIDADE, E 90 (NOVENTA) DIAS, QUANDO EM CIDADE DIVERSA
DAQUELAEM QUE ESTEJAINSTALADO O SISTEMADE TVVIACABO.

29) DAINTRANSFERIBILIDADE DAASSINATURA

Tratando-se de adesdo coletiva, que para fins e efeitos deste contrato é aquela firmada com a OPERADORA por pessoa juridica, tais como
condominios residenciais e prediais, flats, hotéis, hospitais e similares, com interesse em tornar disponivel aos seus conddminos e/ou
hospedes a recepgao de sinais de televisao em cada uma de suas unidades, fica vedada a cessao ou a transferéncia da assinatura com
todos os seus direitos e obrigagBes decorrentes do presente contrato.

30) DA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS

Estando 0 ASSINANTE em dia com suas obrigagoes contratuais, a OPERADORA, ou quem esta indicar, he prestara 0s servicos técnicos
solicitados, neste instrumento entendidos como servigos especializados para atendimento auxiliar ao assinante, mediante 0 pagamento do
preco constante da tabela vigente a época da solicitagao, previamente informado ao ASSINANTE.



31) DOPRAZO
Avigéncia do presente contrato sera por prazo indeterminado, a contar da data de ades@o doASSINANTE ao sistema, observado o disposto
noitem 6.1 deste instrumento.

32) DARESCISAO CONTRATUAL

O presente contrato ficara rescindido de pleno direito nos seguintes casos: (a) Cancelamento da concess&o do Servigo de TV via Cabo pelo
Poder Concedente, hipdtese em que a OPERADORA ficara isenta de quaisquer 6nus; (b) Desisténcia por parte do ASSINANTE que
definitivamente nao tenha mais interesse na continuidade da assinatura, desde que comunique 8 OPERADORA sua deciséo pelos meios de
comunicacéo formais da OPERADORA - telefone, e-mails e site, devendo cumprir integralmente com suas obrigaces contratuais, casoem
que devera arcar com a taxa de desconexao em conformidade com a tabela vigente & época em que for pleiteado, caso em que a operadora
se compromete a retornar o sistema de recepgao do sinal de televiséo local (off-air); (c) Corte dos sinais do Sistema de TV Via Cabo do
ASSINANTE inadimplente, hipotese em que ndo tera direito a devolugdo de qualquer quantia até entéo paga, permanecendo responsavel
pelo pagamento dos valores em atraso e taxa de desconex&o, acrescidos dos encargos legais contratualmente previstos, caso em que a
operadora se compromete a retornar o sistema de recepgao do sinal de televiséo local (off-air), desde que todos os valores em aberto, sejam
quitados plenamente; (d) Falta de condigdes técnicas no enderego indicado pelo ASSINANTE na proposta de adeséo para a instalagao do
sistema para conexao do Sistema de TV via Cabo operado pela OPERADORA, hipétese em que |he sera devolvido o valor do prego de
adesdo e instalagdo porventura paga, ndo acarretando a OPERADORA quaisquer 6nus adicionais; (e) Indeferimento por parte do sindico ou
dos demais condéminos do prédio ou conjunto de prédios, da instalagdo do Sistema de TV via Cabo no enderego do ASSINANTE, hipotese
em que |he sera devolvido o valor do prego de adeséo e instalagdo porventura paga, devidamente atualizada, néo acarretando a
OPERADORA quaisquer 6nus adicionais; (f) A reproducao indevida dos sinais transmitidos, quer por copia quer por utilizagdo em numero
superior ao de pontos, e de forma diversa do contratado, para si ou para terceiros. Além de infrag&o contratual esta pratica constitui licito civil
e penal, infringindo, inclusive a legislacao relativa aos direitos autorais, no que se refere & propriedade das programadoras, sujeitando-se o
infrator a todas as cominagdes legais dai decorrentes.

33) DADEVOLUGAODOS EQUIPAMENTOS
EM QUALQUER DAS HIPOTESES DE INTERRUPGAO CONTRATUAL, O ASSINANTE DEVOLVERA A OPERADORA, EM SUA SEDE
0S BENS QUE LHE FOREM ENTREGUES EM REGIME DE COMODATO OU ALUGUEL, NO PRAZO MAXIMO DE 10 (DEZ) DIAS
CONTADOS DADATADAINTERRUPGAOQ. CASO NAO O FAGA, SERA OASSINANTE AUTOMATICAMENTE CONSTITUIDO EM MORA,
DEVENDO RESPONDER INTEGRALMENTE PELO BEM, ALEM DA OBRIGACAO DE PAGAR A MENSALIDADE DURANTE O TEMPO
DE ATRASONO CUMPRIMENTO DAOBRIGAGAO PREVISTANESTACLAUSULA.

34) DANOVAGAO
Qualquer tolerancia por parte da OPERADORA no cumprimento de qualquer clusula ou disposigao consignada neste instrumento nao
importara em novagéo contratual ou rentincia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e 0 seu exclusivo critério.

35) DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
AOPERADORA podera ampliar agregar outros servigos e introduzir modificagdes no presente contrato, mediante registro em Cartério ou de
Aditivo Contratual no sistema operacional, com comunicagao escrita ou mensagem langada no documento de cobranga mensal, o que sera
dado pelo ASSINANTE por recebido e aceito,  simples e subsequiente pratica de atos ou ocorréncia de fatos configurativos de sua adesao e
permanéncia do Sistemade TV via Cabo.

36) DAVINCULAGAO DAS OBRIGAGOES
O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores ao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

37) DOFORO
As PARTES elegem o foro da comarca de Leme, no Estado de S&o Paulo, para dirimir as controvérsias porventura oriundas deste contrato,
com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

38) CENTRAL DEATENDIMENTO AO ASSINANTE
O enderego da TV SP2 é Av. Carlo Bonfanti, n° 645 - Centro - Leme - S&o Paulo, CEP 13610-238 enderego eletronico www.sp2multi.com.bre
contato@sp2multi.com.br - PABX 3573-8050 e 0800-723-8050

39) ENDEREGO DAANATEL E ENDERECO ELETRONICODABIBLIOTECA
O enderego da ANATEL é SAUS quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940 - DF e o endereco eletrdnico & www.anatel.gov.br/biblioteca,
onde 0 ASSINANTE podera encontrar copia integral da Resolugéo 272 de 09 de agosto de 2001 daANATEL.

40) TELEFONE DACENTRAL DEATENDIMENTO DAANATEL
O telefone da central de atendimento daANATEL é 133.

ESTE CONTRATO ENCONTRA-SE REGISTRADO NO CARTORIO DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOAS
JURIDICAS - COMARCADE LEME/SP SOB O N° 025588

TV SP2 COMUNICACOES EIRELI
Luis Sidinei Sandoval - Diretor



